
尊敬的各位顾客 

 

非常感谢长久以来对敝司产品的厚爱 

 

敝司于数年前起，发现有假冒敝司名义的商品（以下，称“仿冒品”） 在中国市场上流通。

并查明证实到存在有敝司从未生产及销售的产品（下列图片<润滑油等>）相关仿冒品也流通

于市场。 

仿冒品装在贴有敝司名称、地址、商标等或有此类似的记载的标识的容器内，顾客难以从

外观上将其与敝司正规商品进行区分。 

仿冒品不仅在规格及性能上与正规商品不同，并且在品质·安全性上也在敝司的保证范围

外。因此敝司非常担心因使用仿冒品而导致对顾客及消费者造成损害。 

敝司为顾客的安全着想，将坚决对生产或销售仿冒品的仿冒者采取法律措施。为防止各位

顾客在不明真相的情况下购入非正规产品的仿冒品，请在购买敝司产品时仔细确认，并通过

正规渠道购买敝司产品。 

如发生顾客因使用仿冒品而产生品质问题、出现不良反应及发生事故等情况，敝司不会对

此承担任何责任，敬请知悉。 

 

 

致尊敬的各位顾客 

 

请通过正规渠道购买敝司产品。 

如不了解正规渠道，请直接咨询敝司及集团公司，或在敝司网站主页进行咨询。 

 

 

敝司的措施 

 

目前敝司正在对仿冒品的流通渠道等进行调查，在已向查实有销售仿冒品的电信销售网站

进行侵权投诉的基础上，考虑采取法律手段进行处理。敝司为保护各位顾客的权益，将继续

监督存在于市场上的侵权·违法等行为，一经发现将立即举报·进行排除处理。今后也会坚

持此方针的实施。 

 

·对仿冒品的生产者及销售者，施行警告，行政举报·刑事举报 

·对仿冒品的生产者及销售者，进行侵权赔偿等民事起诉。 

·要求电商平台删除仿冒品销售者的商品展出。 

·在敝司网站主页刊载关于仿冒品的警示信息 

 



即日起在调查仿冒品流通渠道的同时，向警方积极提供相关信息，与相关各部门密切合作，

防止仿冒品在市场上的流通扩大。 

 

再次提醒尊敬的各位顾客，敝司不提供对仿冒品进行鉴定，品质保障及正规产品的交换等

服务。对因仿冒品而造成的事故，不良反应及损失，敝司不承担任何责任，敬请知悉。 

 

今后还请一如既往的对敝司及敝司产品给予大力的支持与合作。谢谢。 

 

 

（仿冒品的标识照片） 
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